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Trién khai ISO 9001:2015 nim 2019

Cin cr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin ct Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015;

’ Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach trién khai Hé thong quan 1y
chat luong ISO 9001:2015 nam 2019 véi cac ndi dung nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc 4p dung HE thong quan ly chét
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac
co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

Gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ciia cac co quan, }6
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc trong cong tac quan ly va cung cap
dich vu cong.

Gop phan ning cao chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén nam 2019.

2. Yéu ciu

Céc co quan, don vi, dia phuong duy tri, cai tién thuong xuyén He thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 can nghiém
tac thuc hién tot cac yéu cau sau:

- Phai xay dung va 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong d6i v6i cac hoat
dong c6 lién quan dén thyuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 churc, ¢4 nhan thudc
don vi minh.

- Bao dam sy tham gia cua lanh dao va cac bo phan co lién quan cua don
vi trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng.

- Thuc hién ding cac quy dinh cua phép luat vé ba}o v¢ bi mat Nha nudc
trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong.

- Céac don vi chi dong va phdi hop chat ch& voi don vi tw van va S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh trong qué trinh t6 chirc thuc hién cac hoat dong xay
dung, 4p dung HTQLCL tai don vi.

I1. N§i dung thuc hién

1. Cac don vi trién khai ap dung
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- Cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén.
- UBND céc x4, thj tran.
2. Hoat dong trién khai

a) Tuyén truyén, hoi thao trién khai cac van ban quy pham phap luat vé
HTQLCL.

b) Pao tao, tip hudn can bd ca cic co quan, don vi, dia phuong trién khai
ap dung HTQLCL.

¢) Xay dung Hé théng quan 1y chit lwong: Can ctr Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 va mé hinh khung Hé thdng quéan 1y chét luong, cac don
vi xay dung hé thdng vin ban, tai liéu va cac quy trinh xtr Iy cong viéc hop 1y dé
thuc hién chirc nang, nhi€ém vu va quyén han duoc giao.

d) Ap dung Hé théng quan Iy chit luong:

- Ap dung trén thyc t& hé théng van ban, tai liéu va quy trinh khi dwoc
nguoi ding dau co quan, don vi phé duyét.

- Thyc hién danh gia ndi bo, khac phuc cac diém khong phu hop.

- Tién hanh xem xét cta lanh dao, cai tién Hé théng quan 1y chat luong,
dam bao phu hop voi cac yéu cau cia HTQLCL, quy dinh cta phap luat va thuc
té tai co quan, don vi.

- Nguoi dung dau don vi xac nhan hiéu luc cia Hé thong quan 1y chat
luong.

e) Cong bd HTQLCL: Co quan, don vi ap dung H¢ thong quan 1y chat
lugng thuc hién cong bd Hé théng quan ly chét luong phu hop - Tleu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo mau quy dinh va gui van ban vé So Khoa
hoc va Cong nghé tinh dé theo di, tong hop; dong thdi niém yét tai co quan,
don vi va dang tai trén trang thong tin di¢n tir cia co quan, don vi, dia phuong.

g) Duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit luong:

- Phai thuong xuyén cép nhat cac thay d6i cta van ban quy pham phap
luat lién quan dén hoat dong xtr ly cong viéc vao He thong quan 1y chat luong dé
ap dung trong thoi gian cham nhat 1a 01 thang ké tir khi van ban quy pham phap
luat co6 hiéu luc thi hanh.

- Tl}u’c hién danh gia{t noi bd va xem xét cua lanh dao tdi thiéu mQt nam
mot 1an dé dam bao H¢ thong quan ly chat lugng phu hgp voi cac yéu céu cua
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thuc té
cua co quan, don vi, dia phuong.

- Thu;’c hién cong bé lai khi co su diéu chinh, m¢ rong, thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan 1y chat lugng.
h) Kiém tra, giam sat hoat dong tai cac co quan, don vi: Hang nim Vin

phong HDND va UBND phéi hop véi Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng
thudoc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh chu tri td chirc cac dot kiém tra, giam sat



viéc xay dung, ap dung, duy tri cai tién HTQLC theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi, dia phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi trwc thugc UBND huyén va UBND cac x4, thi
tran

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong cua co
quan, don vi dam bao ding quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua
Thu tudong Chinh phu va Ké hoach nay va chiu trach nhi¢m vé két qua thuc hién.

T6 chire ddo tao can bd, cong chuc, vién chuc vé viée xady dung va ép
dung HTQLCL; trong d6 ctir 01 cén bd du ti€u chuan, nang luc di dao tao 16p
chuyén gia danh gia ndi bo vé Hé¢ thong quan ly chat luong.

Nghién ctru, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan, 1y chat luong.

Kiém soat qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL; chiu trach nhiém vé
hiéu luc, hi¢u qua cua vi¢c xay dung, &p dung, duy tri, cai tién, mo rong
HTQLCL trong hoat dong cua co quan, don vi minh; ddm bdo cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duoc ap dung
Hé théng quan 1y chat lugng.

Cham nhat 3 thang/01 lan cap nhat cac thay doi cua hé thong vin ban quy
pham phap luat lién quan dén hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL. Dinh ky
hang quy, 6 thang va nam hodc dot xuat khi c6 yéu ciu, bao cao tinh hinh xay
dung, ap dung va duy tri HTQLCL tai co quan, don vi gui S& Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop, dé bao cao Uy ban nhan dan tinh.

2. Van phong HDND va UBND

Tham muu cho Uy ban nhan dan huyén chi dao va td chirc thuc hién hiéu
qua ké hoach ap dung HTQLCL vao hoat dong cua cac co quan, don vi thudc h¢
thong t6 chirc hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén va céc van ban quy pham
phép luat c6 lién quan.

Theo ddi, d6n dbc, kiém tra, gidm sat tién do, hoat dong trién khai xay
dung, ap dung HTQLCL; hoat dong duy tri, cai tién thuong xuyén cua cac co
quan, don vi, dia phuong.

‘ Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tac tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé cac hoat dong lién quan dén
trién khai ap dung HTQLCL.

3. Phong Tai chinh — KH

Tham dinh va tham muu cho Uy ban nhan dan huyén cép kinh phi tur
ngudn ngan sach nha nudc bao dam cho viéc xay dung va 4p dung hé thong
quan 1y chat lugng tai cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Phong Noi vu



Hang nam, chu tri danh gia viéc trién khai thuc hién cac chi s6 cai cach
hanh chinh, trong d6 c6 viéc trién khai _xay dung, ap dung HTQLCL; phdi hop
v6i S& Noi vu tinh trong viéc hudng din, giam sat viéc trién khai thyuc hién ap
dung hé théng quan 1y chit luong tai cac co quan hanh chinh, nha nuéc trén dia
ban huyén.

Trén day la K& hoach trién khai ISO 9001:2015 nim 2019 ctia UBND
huyén, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; \
- S¢ KHCN tinh; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén;
- VP: LD va cac CV;

- UBND céc x4, thi trin;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT.

Tran Quodc Phung
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